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ЕКСПЕРТНИЙ ВИСНОВОК

щодо оцінки сучасного стану нормативно-правового регулювання платіжно-розрахункових відносин у сфері житлово-комунальних послуг
У зв’язку з необхідністю розгляду питання про виявлення можливостей для запровадження єдиного підходу та уніфікації порядку організації платіжно-розрахункових відносин у сфері житлово-комунальних послуг, а також відносно створення умов для функціонування Єдиного національного інформаційно-розрахункового центру експертами було проведено аналіз чинної нормативно-правової бази в зазначеній галузі та підготовлено відповіді на такі питання:

1) наскільки однорідною на сьогодні є чинна нормативно-правова база, що регулює порядок відкриття банківського рахунку для проведення платежів за оплату споживачами житлово-комунальних послуг, а також режиму використання такого рахунку?   

2) які саме конкретні заходи щодо вдосконалення законодавства необхідно вжити для запровадження єдиного підходу до здійснення платіжно-розрахункових відносин у сфері житлово-комунальних послуг?

3) чи може бути це завдання розв’язане на рівні підзаконних нормативно-правових актів? Якщо так, то які саме акти потребують внесення змін або доповнень?

На підставі дослідження відповідних положень чинного законодавства України та практики правозастосування щодо поставлених питань з урахуванням положень аналітичного звіту «Аналіз можливостей розвитку правового регулювання створення Національної системи обліку нарахувань та платежів за житлово-комунальні послуги», підготовленого фахівцями Ощадбанку, було сформульовано такі висновки.

1. Чинна нормативно-правова база, що становить основу правового регулювання платіжно-розрахункових відносин у сфері житлово-комунальних послуг на сьогодні об’єднує низку різнорівневих законодавчих актів. Зокрема, на рівні законів України закріплено основні положення, що стосуються порядку проведення розрахунків за спожиті електричну енергію та газ. Наприклад, Законом України «Про електроенергетику» в ст. 15-1 визначено порядок проведення розрахунків на оптовому ринку електричної енергії. 

Загалом усі нормативно-правові акти, що фіксують відповідні норми щодо регулювання платіжно-розрахункових відносин, містять положення, згідно з якими відносини у сфері житлово-комунальних послуг здійснюються виключно на договірних засадах. Законом України «Про житлово-комунальні послуги», що є профільним у зазначеній сфері, відповідну норму визначено в ст. 19, а у ст. 20 закріплено обов’язок споживача укласти договір на надання житлово-комунальних послуг, підготовлений виконавцем на основі типового договору. Серед істотних умов такого типового договору, як це випливає зі змісту ст. 26, вказується на необхідність включення до них порядку оплати за житлово-комунальні послуги. При цьому виробник послуг зобов’язаний надавати в установленому порядку необхідну інформацію про перелік житлово-комунальних послуг, їх вартість, загальну вартість місячного платежу, структуру тарифів, норми споживання, режим надання житлово-комунальних послуг, їх споживчі властивості тощо.

Регулювання платіжно-розрахункових відносин у сфері житлово-комунальних послуг на договірних засадах є спільною рисою як законодавчих, так і підзаконних нормативно-правових актів, які тією чи іншою мірою стосуються зазначеного питання. 
Платіжно-розрахункові відносини, що виникають у зв’язку з оплатою споживачами окремих видів житлово-комунальних послуг, врегульовано і на рівні підзаконних нормативно-правових актів. Так, Постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 р. № 630 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення» встановлено систему оплати послуг та її форму, що регулюється на підставі умов договору між споживачем і виконавцем. Так, плата за надані послуги вноситься споживачем відповідно до показань засобів обліку води і теплової енергії або затверджених нормативів (норм) споживання на підставі платіжного документа (розрахункової книжки, платіжної квитанції тощо) або відповідно до умов договору на встановлення засобів обліку. У платіжному документі передбачаються графи для зазначення поточних і попередніх показань засобів обліку води, теплової енергії, різниці цих показань або затверджених нормативів (норм) споживання, тарифу на даний вид послуг і суми, яка належить до сплати за надану послугу. Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення також передбачено, що виконавець зобов’язаний забезпечити проведення оплати послуг з опалення на поточний рахунок зі спеціальним режимом використання шляхом зазначення реквізитів цього рахунку в договорі.   
Зазначеною Постановою також затверджено Типовий договір про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, яким встановлюється, що плата за послуги вноситься на рахунок із спеціальним режимом використання. 
Аналогічно, Постановою Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 р. № 529 «Про затвердження Типового договору про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій» також затверджено відповідний Типовий договір, однак його положення в частині режиму банківського рахунку для оплати споживачами зазначених послуг відрізняються від тих, які встановлено щодо внесення коштів для оплати послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення. Типовим договором про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій передбачено, що плата за ці послуги вноситься на розрахунковий рахунок. Так само, на розрахунковий рахунок вноситься плата за надання послуг з вивезення побутових відходів, як це передбачено Постановою Кабінету Міністрів України від 10.12.2008 р. № 1070 «Про затвердження Правил надання послуг з вивезення побутових відходів».
Отже, на рівні Постанов Кабінету Міністрів України існують розбіжності у встановленні окремими типовими договорами про надання житлово-комунальних послуг режиму використання банківського рахунку, на який надходять кошти від споживачів: в одних випадках це може бути розрахунковий рахунок, в інших – рахунок зі спеціальним режимом використання. Що стосується останнього, то крім порядку оплати за такі види послуг, як централізоване опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, відкриття поточного рахунку зі спеціальним режимом використання передбачено серед обов’язків постачальників електричної енергії та теплопостачання. 

Згідно з абз. 1 ст. 15-1 Закону України «Про електроенергетику» для проведення розрахунків за закуплену на оптовому ринку електричну енергію та спожиту електричну енергію енергопостачальники, що здійснюють господарську діяльність з постачання електричної енергії на закріпленій території, їх відокремлені підрозділи та оптовий постачальник електричної енергії відкривають в установах уповноваженого банку поточні рахунки із спеціальним режимом використання. Перелік поточних рахунків із спеціальним режимом використання в уповноваженому банку для зарахування коштів за електричну енергію затверджується та доводиться до відома споживачів Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері енергетики.

Законом України «Про теплопостачання» у ст. 26-1 встановлено, що суб’єкти господарювання у сфері теплопостачання для проведення в установленому законодавством порядку розрахунків за інвестиційними програмами відкривають спеціальні рахунки. На зазначені рахунки суб’єкти господарювання перераховують кошти в обсязі, передбаченому в установлених тарифах для виконання інвестиційних програм у сфері теплопостачання. Суб’єкти господарювання у сфері теплопостачання – власники спеціальних рахунків зобов’язані використовувати кошти, що перебувають на цих рахунках, виключно для виконання інвестиційних програм, і використання зазначених коштів з будь-якою іншою метою забороняється.

Порядок зарахування коштів на спеціальний рахунок, використання зазначених коштів і здійснення контролю за їх витрачанням встановлюється Кабінетом Міністрів України – таке положення зафіксовано в законодавстві, проте дотепер такий Порядок наразі не було схвалено.      

2. Неоднорідність нормативно-правової бази обумовлює потребу ухвалення окремого підзаконного нормативно-правового акту, яким було б окремо врегульовано порядок здійснення платіжно-розрахункових відносин у сфері житлово-комунальних послуг. Таким нормативно-правовим актом може бути Постанова Кабінету Міністрів України, що затверджує відповідний порядок організації платіжно-розрахункових відносин у сфері житлово-комунальних послуг. Ухвалення такого нормативно-правового акту вбачається найбільш економічним і виправданим за часом способом розв’язання проблеми, та на початкових етапах його реалізації не потребуватиме внесення змін до чинного законодавства. Одночасно з розробленням проекту такого порядку також є необхідним вирішення питання про внесення змін до чинних актів Кабінету Міністрів України, якими врегульовано платіжно-розрахункові відносини у зв’язку з оплатою житлово-комунальних послуг у частині, що стосується встановлення однакових правил відкриття і використання банківського рахунку, на який споживачами вноситься плата. 
3. Необхідним також є внесення змін до таких Постанов Кабінету Міністрів України: 

- від 21.07.2005 р. № 630 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення»;
- від 20.05.2009 р. № 529 «Про затвердження Типового договору про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій»;
- від 10.12.2008 р. № 1070 «Про затвердження Правил надання послуг з вивезення побутових відходів».

Зокрема, в усіх типових договорах, які укладаються щодо кожного окремого виду житлово-комунальних послуг має бути визначено обов’язковість встановлення спеціального режиму використання такого рахунку; крім того, відповідні уточнення і доповнення має бути внесено в частині правил надання житлово-комунальних послуг і типових договорів за цими видами послуг. 
Що стосується тарифів на житлово-комунальні послуги, то у відповідність із запропонованими змінами, котрі будуть вноситися до вищезазначених Постанов, має бути приведено і Постанову Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 р. № 869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги». Оскільки на сьогодні всі недержавні комерційні банки, що приймають платежі за житлово-комунальні послуги, самостійно встановлюють розмір комісійної винагороди, для споживачів це спричиняє значні додаткові витрати. З урахуванням цього  платежі, що здійснюються через Ощадбанк, можуть проводитися без комісії, а всі інші банки повинні будуть перераховувати кошти від оплати житлово-комунальних послуг на рахунки відповідних суб’єктів Ощадбанку та одержувати за це свою банківську комісію. На подальших етапах реалізації проекту можливо включення до цієї системи й інших (недержавних) банків, але необхідною умовою для цього є внесення змін до Закону України «Про банки і банківську діяльність» та інших пов’язаних із цим актів законодавства, і лише після цього – прийняття спільної Постанови Кабінету Міністрів України та Національного банку України, якою це буде передбачено.   
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